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QUEJA Nº:  FECHA:  

DATOS DEL CLIENTE O PARTE INTERESADA 

CLIENTE O PARTE 
INTERESADA 

 

NOMBRE QUIEN 
REALIZO LA 
QUEJA: 

  

TELÉFONO:  E-MAIL  

DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA 

RECEPCIONADO POR:  

INGRESO DE  LA QUEJA : ESCRITO :                                      ELECTRÓNICO:  OTRO :  

DESCRIPCIÓN: 

 
 

ANÁLISIS 

AREA IMPLICADA:  

RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN:  

FECHA PROPUESTA PARA SU 
ATENCIÓN: 

 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN DE LA QUEJA 

 

RESPONSABLE :  

PROCEDE : 

SI  

NO  FIRMA  FECHA  
N° SAC  


